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DESCRIPCION SINTETICA: SERVICIO DE INTERPRETE DE LENGUAIJE DE

ANTECEDENTES

Constitucién Nacional

SENAS ARGENTING EN DEPENDENCIAS,
ACTIVIDADES Y ACTOS MUNICIPALES.
CAPACITACIONES EN LENGUAJE DE SENAS
ARGENTINO. ABROGA ORDENANZA 1935-CM-09

T

Declaracién Universal de Derechos Humanos (DU DH)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP),

Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Saciales y Culturales (PIDESC).
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)

Converncion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién
contra las Personas con Discapacidad (CIADDIS)
Ley 26522 Servicios de Comunicacion Audiovisual ¢

Ley 26653 Accesibilidad de la Informacién en las Paginas Web
Constitucién Provincial ‘
Ley Provincial 2055 Régimen de promocion integral de laSrperézmas discapa-itadas y /

sus modificatorias.

/ [

Ley Provincial 3164 Ley de equiparacién de oportunidades para personas sordas e

hipoaciisicas.

Ley Provincial 4904 Adhiere a la Ley N° 26.653 de A ccesibilidad de 1a Informacion en

1as P4ginas Web"

Carta Orgédnica Municipal
Ordenanza n° 1883-CM-
braille y/o relieve en serv.
Ordenanza n° 1935-CM-

08 Establecer obligatoriedad de identificacién en sistema

cios sanitarios.
09 Servicio de intérprete de lenguaje de sefias argentino, en

dependencias y actos municipales.
Ordenanza n® 1963-CM-09 Adherir leyes discapacidad.
Ordenanza n° 2513-CM-14 Adhesién ley n® 4804, Accesibilidad informaciin.en las

p4ginas web, Personas con discapacidad.

FUNDAMENTOS

-~y

La inclusién es un derecho de las personas y una obligacién de funcionarios y

funcionarias.

La Lengua de Sefias Argentina (LSA) es la lengua natural de las personas sordas
que residen en el territorio nacional; es un sistema lingiiistico producido en la
modalidad visual y espacial, con compleja gramética, pragmitica y sus usos especificos.
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Y légicamente como toda lengua natural la LSA posibilita la comunicacion, la
pertenencia, la cohesidn, canaliza el peasamiento, y contribuye al desarraotlo psico y-
socioemocional de las personas Sordas. Yo

La Lengua de Sefias es un derecho humano de las personas sordas,
implica el respeto alas diferencias culturales.

La discapacidad fue abordada histéricamente a partir de distintos modelos o
paradigmas que determinaron no solo el tratamiento (o en puridad mal trato,
discriminacién y exclusién) dispensado socialmente a las personmas con discapacidad
sino también las consecuencias juridicas y la regulacién normativa,

Normativa que hoy debemos poner en jaque y realizar todas aquellas
adecuaciones que sean necesarfas a los fines de la eliminacién de las barreras de
accesibilidad a los derechos, logrando su efectivo ejercicio en condiciones de igualdad,
adecuacién de servicios y su consiguiente satisfaccién de necesidades y con ello
propender a la igualdad y no discriminacidn, y en tltima instancia a la autonomia e
independencia. _ e

El Paradigma de los Derechos Humanos (DDHH) aborda 1a discapacidad desde
un enfoque de DDHH, prioriza la autonomia moral, el propio cuerpo y la propia
personalidad, primando la voluntad de la Persona con Discapacidad (PCD).

El micleo es la dignidad de la persona. Ya no basta con brindar un servicios, sino
que por el contrario se debe preservar en todo proceso la dignidad y autonomia de las
PCD. De ahi la expresién que tanta fuerza y lucha engloba “nada sobre nasotros/as sin
nosotros/as”, que torci6 el rumbo de los antiguos paradigmas y es una clara alusién a la
importancia de que la voz de las PCD sea escuchada y tenida en cuenta a la hora de la
toma de decisiones que los/as afecten.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacicgi {CDPD),
en su art. 30 establece el derecho “al reconocimiento y el apoyo de su identidag! cultural
y lingiifstica especifica, incluidas la lengiua de sefias y la cultura de los sordos”; también
refiere a la Lengua de Sefias con motivo del ejercicio de los derechos a la libertad de
expresion, de opinién y de acceso a la informacicn, asi como accesibilidad. Por su parte
en el art. 24, en lo relativo a la educacisn, establece que los Estados deben propiciar la
“participacién plena y en igualdad de condiciones en la educacién y como miembros de
1a comunidad”. . )

En idéntico sentido, la Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién contra las Persomas con Discapacidad (CIADDIS),
establece una serie de objetivos y mediclas que los Estados partes deben adoptar.

La regulacién debe adoptar este paradigma, donde la comunidad sorda (CS) es el
niicleo, no como grupo que debe ser “normalizado”, sino como una minorig #in: siistico-
cultural. Asi, 1a inclusién de la CS en las actividades cotidianas conileva Tufecesaria
identificacién y consiguiente eliminacién de las barreras (obstéculos fisicos, de

y Su Uso
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comunicacién y de actitud) que dificultan la capacidad de las personas de tener una
participacién plena en la sociedad, en ignaldad de condiciones.

Y en este sentido, el acceso la lengua de seitas, en 4mbitos como la educacién
y los servicios piiblicos, se erige como fundamental para los derechos humanos de las
personas sordas; por tanto este acceso a la lengua de sefias es clave para romper las
barreras de comunicacién y poder participar en la sociedad y acceder a la informacién
como cunalguier otra persona. : e

La escasez de informacién en las lenguas de sefias y de opormnidades para usar
su propio lengua margina a la Comunidad Sorda y dificulta su acceso a la vida
comunitaria, a la informacién y a los servicios que muchas otras personas dan por
sentado y con ello su dignidad y autonomia, obstaculizando su plena integracion social
en condiciones de igualdad en dignidad y libertad.

Es por ello que la Ley 26522 de Servicios de Comunicacién Audiovisual
establece en su articulor 66 pantas para garantizer la accesibilidad de las personas con
discapacidad; donde la interpretacion en Lengua de Sefias Argentina es una de las
medidas, junto con el subtitulado oculto, 1a audiodescripcion, efc.

Asimismo, la Ley 26.653 de accesibilidad de la informacién en las paginas web,
establece que deberdn respetarse &n los disefics de las paginas Web las normas y
requisitos sobre accesibilidad de la informacién que faciliten e} acceso a los contenidos,
a todas las personas con discapacidad con el objeto de garantizarles la iguafdd'a real de
oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de discriminacién. Determinando én su
articulo 3 que “Se entiende por accesibilidad a los efectos de esta ley a la posibilidad de
que la informacién de la pagina Web, puede ser comprendida y consultada por personas
con discapacidad y por usuarios que posean diversas configuraciones en su
equipamiento o en sus programas.” Ley a Ja cual adhiere nuestra provincia y
Municipalidad. -

En este sentido, basta pensar que repetimos hasta el hartazgo, ¥ esta fuera de
toda duda posible que todos/as y cada uno/a de los/as cindadanos/as tienen derecho a
acceder a la informacion en general, ahora bien si dicha informacién no es accesible
para ciertas persomas que responden a una miroria lingtifstica- cultural wino es la
comunidad sorda, aquello que repetimos cual - verdad de Perogrullo “eq " clerto?.
Obviamente la respuesta pone en evidencia que el sistema de derechos se debilita y
cuando la informacién ademds es publica, la reptiblica y la democracia se recienten.
Entonces resulta que, por via de hecho, las personas sordas tienen limitado ©
menoscabado, su derecho a acceder a la informacidn, cuando ésta se instrumenta
mediante el sonido. Y asi podemos hacer el mismo ejercicio en diferentes situaciones,
donde el resultado es el mismo. Basicamente si no se hacen accesibles los instrumentos
de acceso a la informacién, a los servicios, etc, se incumple el principio constitucional
de la generalidad o universalidad de los derechos fundamentales, especialmente de los
que usan €l lenguaje oral o escrito como medio de articulacion o ejercicio.
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Todas las personas tienen el derecho de usar y expresarse libreinenie en su
propia lengua sea oral o gestual; pero dificilmente nadie puede llegar a chiiSeguir la
inclusién e integrarse en la sociedad de modo pleno, en dignidad y libertad, si no es
capaz de comunicarse en (y con) la sociedad a la que trata de incorporarse. Y ahi es
donde hay que romper las barreras comunicativas o comunicacionales y garantizar a las
personas sordas una igual participacién ciedadana en la vida social, y un correcto
ejercicio de sus derechos humanos, cuyos titulares son, primaria y exclusivamente:
personas,

A nivel municipal la Ordenanza 1335-CM-09 establece un servicio de intérprete
de lenguaje de sefias argentino en dependencias del Departamento Ejecutivo con
atencion al piiblico y actos municipales,

De esta manera, 1a presente fniciativa pretende dar un pase mas, det<uiainando la
presencia de intérpretes de lengua de sefias en las principales actividades’y actos
piiblicos que se Ilevan a cabo- desde el Estado Municipal, incluyende a sus tres
Departamentos, ampliar la comunicacién e informacién publica en lengua de sefias
preservando en todo proceso la dignidad y autonomfa de las personas; debiendo realizar
el Estado todo aquellas adecuaciones {Jue sean necesarias a los fines eliminar aquellas
barreras comunicacionales que hoy impiclen el ejercicio dé derechos de 1a comunidad
sorda y generar espacios formales.en donde las personas sordas participen en ignaldad
de condiciones.

Por todo ello, y en el fiel convencimiento que debemos seguir profundizando los
derechos, en pos de una sociedad miés igualitaria y justa en Ja que todas las personas
tengamos las mismas oportunidades ¥ podamos participar en igualdad de crndiciones,
donde nadie sea invisibilizado, excluido o estigmatizado, solicito el acompaﬁan.‘iento de
mis pares, b

COJABORADOR/A: i
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El proyecto original N.* /fue aprobado en la sesién del dia de de 2020, segiin consta en
ol Acta N.° /. Por ello, en ejercicio de las atribuciones que le otorga el Art. 38 dela
Carta Orgénica Municipal,

et
EL CONCEJO MUNICIPAL DE SAN CARLOS DE BARIL.OCHE

SANCIONA CON CARACTER DE
ORDENANZA

Capitulo I — Normas Generales
Art.1°) FEl objeto de la presente Ordenanza es eliminar las barreras
comunicacionales que hoy impiden el ejercicio de derechos de la
comunidad sorda y generar espacios formales en donde las percunas sordas
participen en igualdad de condiciones. T

Art.2°)  El Departamento Ejecutivo, el Departamento Deliberante y el Tribunal de
Contralor deberan contar con:

a) Por lo menos un/a agente interprele de LSA-Espafiol en cada
dependencia, oficina o edificio municipal donde exista atencién
directa al publico.

b) Por lo menos un/a agente interprete de LSA-Espafiol en las
actividades, colonias, festejos y fiestas que realice el municipio
abiertas a la comunidad

¢) Por lo menos un/a interprete de LSA-Espafiol en las actividades que
se realicen en dependencias e instalaciones municipales.‘i -

d) Por lo menos un/una agente interprete para realizar ifdmites o
efectuar reclamos virtnales por via de videollamada.

e) Sistemas de alarma o emergencia luminosos aptos para su
reconocimiento por la comunidad sorda. : '

Art3°) En las distintas dependencias, oficina o edificios donde exista atencitn
directa al publico, se deberén colocarc carteles o letreros indicadores en
lugares visibles en los que se exprese claramente que el sector cuenta con
intérprete en LSA-Espafiol a disposicién de quien lo requiera.

Art.4°) Losflas agentes municipales surgira por un lamado a ;. Fesentacion

™
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Art. 59

Art, 6°)

" Art, 7°)
Art.8°)

Art. 99)

Art. 10°)

" Art, 119)

espontdnea. En el caso qu: no se presenten en forma espontinea, se
realizard la capacitacién al personal de las mesas de entradas, en primer
Instancia,

El Departamento Deliberante y el Tribunal de Contralor dispondrin de
ciento ochenta (180) dias corridos Para la implementacién de las medidas
dispuestas en el presente Capitulo desde 1a promulgacién de la presente.
Asimismo hasta e] cumplimiento  de dicho plazo podrin requerir
colaboracién al Departamento Ejecutivo Municipal.

Capitulo IT - Acceso a la informacién,
Las conferencias de prensa del Intendente Municipal, los actos Protocolares
de caricter piblico ¥ las sesiones del Concejo Deliberante deberdn contar
con un/a interprete de LSA-Espaiiol
Asimismo deberd procederse a la interpretacién en LSA-Espaffol de todas
aquellas actividades piblicas que sean transmitidas de manera audiovisug]
por los canales oficiales, incluidos los de 13 web.

Las emisiones de caricter informativo por medios audiovisuales de la Mu-
nicipaltdad deberan contar cor, intérprete de LS5A-Espafiol.

El disefio de las paginas de intemet y demés sitios en la Web ofiriales del
Estado Municipal debers permitir el acceso a los Contenidos en LSA. -

Lo establecido en e] presente capitulo debe ser cumplido en un plazo no
mayor a los noventa (90) dias corridos de Ia promulgacién de la presente
ordenanza,

El Departamento Ejecutivo, el Departamento Deliberanie y el Tribunal de

Contralor enviardn dentro de log cuarenia y cinco (45) dias de |z promulga-

cumplimiento del presente capitulo al Consejo Local Consultivo para perso-

nas con Discapacidad, quien clarg seguimiento y efectuars rec?nié_'fgdacio-
I

nes.

Capitule IN - Capacitaciones
Se establece la capacitacién progresiva obligatoria en I,SA para todas las
Personas que se desempeien er el Ambito puiblico municipal Y estén afecta-
das a la atencién al piblico y a los jefes de drea,
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Art. 12°) La Direccién de Recursos Humanos ¢n coordinacién permanente con la Di-
reccién de Gesti6én para las Personas con Discapacidad debera gacntizar Ia
implementacién de las capacitaciones, en un plazo no mayor a les noventa
(90) dias de la promuigacion de la presente ordenanza. '

Art. 14°) La Direccién de Recursos Humanos enviard dentro de los cuarenta y cinco
(45) dias de la promulgacién de la presente ordenanza, la planificacion de
las capacitaciones en LSA al Consejo Local Consultivo para personas con
Discapacidad, quien dard seguimiento y efectuard recomendaciones sobre
los contenidos. '

Art. 15°) Se autoriza al Departamento Ejecutivo a firmar convenios con organizacio-
nes y/o idéneos que puedan acreditar experiencia en la temética, a fin de ca-
pacitar a las personas que se desempefien en el 4mbito phblico .wmicipal en
LSA - -

Art. 16°) La erogacién que demande el cumpliiento de la presente, serd imputada a
la partida correspondiente que debera ser prevista en cada presupuesto.

Art. 17°) Se abroga la ordenanza 1935-CM-09.

Art.18°) Comuniquese. Publiquese en el Boletin Oficial. Témese razén. Cumplido,
archivese. -

Wi
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